Veranstaltungsservice

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Konzept
Eins UG (haftungsbeschrankt) fur Verbraucher

Stand: Mai 2026

Firmenanschrift

Konzept Eins UG (haftungsbeschréinkt)
An der Bundesstral3e 32

33829 Borgholzhausen

Telefon: 05425 9547828

E-Mail: buero@konzepteins.events

1. Geltung der Bedingungen

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen der Konzept
Eins UG (haftungsbeschrénkt) (im Folgenden ,,Konzept Eins*“) und Verbrauchern im Sinne des § 13
BGB.

Die AGB gelten insbesondere fiir Leistungen im Bereich Veranstaltungstechnik,
Veranstaltungsplanung, Full-Service Betreuung, Catering- und Getrinkeservice, Vermietung von
Veranstaltungstechnik und Dekoration sowie erginzende Dienstleistungen rund um
Veranstaltungen.

Abweichende Bedingungen des Kunden werden nur anerkannt, wenn Konzept Eins ihrer Geltung
ausdriicklich schriftlich zustimmt.

Mit Zustimmung zu diesen AGB erklért sich der Kunde zudem damit einverstanden, dass Konzept
Eins im erforderlichen Umfang eine Bonitétspriifung durchfiihren darf.

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand der Leistungen von Konzept Eins ist insbesondere die Planung, Organisation,
technische Umsetzung und Betreuung von Veranstaltungen unterschiedlichster Art.

Hierzu zéhlen insbesondere:

* Veranstaltungsplanung und Projektkoordination

* Veranstaltungstechnik

 technische Planung und Betreuung

* Vermietung und Betrieb von Veranstaltungstechnik

* Tontechnik, Lichttechnik, Biihnenbau und Rigginglosungen
* Strom- und Infrastrukturversorgung

* Dekorations- und Ausstattungskonzepte

* Catering- und Getrinkeservice
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* Bereitstellung von Servicepersonal

* mobile Gastronomie- und Foodkonzepte

e Zelt- und Outdoorlosungen

* Einsatz von Personal, Freelancer- und Subunternehmerleistungen

* Koordination ergdnzender Dienstleistungen und externer Partner

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot, Auftrag oder der
Auftragsbestitigung.

3. Angebote, Auftragserteilung und Vertragsschluss
Angebote von Konzept Eins sind freibleibend und unverbindlich.

Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Auftragsbestitigung, Textform (z. B. E-Mail) oder durch
tatsichliche Leistungserbringung zustande.

Anderungen, Erginzungen oder Nebenabreden bediirfen der Textform.

4. Veranstaltungsplanung und Projektkoordination

Konzept Eins erbringt Planungs-, Organisations- und Koordinationsleistungen nach bestem Wissen
und Gewissen.

Die Durchfithrung einer Veranstaltung kann von Faktoren abhéngen, die aulerhalb des
Einflussbereiches von Konzept Eins liegen. Konzept Eins schuldet daher keinen bestimmten
wirtschaftlichen Erfolg oder Veranstaltungsverlauf.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die Planung und Durchfiihrung erforderlichen Informationen
rechtzeitig bereitzustellen.

Verzdgerungen, Mehraufwand oder zusitzliche Kosten, die durch nachtriigliche Anderungen des
Kunden oder fehlende Mitwirkung entstehen, konnen gesondert berechnet werden.

5. Fremdleistungen und Partnernetzwerk

Konzept Eins arbeitet zur Durchfiithrung von Veranstaltungen teilweise mit externen
Partnerunternehmen, Dienstleistern, Freelancern oder Subunternehmern zusammen.

Soweit Leistungen durch eigenstindige Drittunternehmen erbracht werden, haftet Konzept Eins
ausschlieBlich fiir die ordnungsgeméafe Auswahl und Koordination der Partner, nicht jedoch fiir
deren eigenstdndige Leistungserbringung, soweit gesetzlich zuléssig.

Der Kunde erklart sich mit dem Einsatz externer Dienstleister einverstanden.
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6. Leistungen bei Veranstaltungen

Der Kunde bleibt grundsatzlich Veranstalter im rechtlichen Sinne, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde.

Der Kunde ist insbesondere verantwortlich fiir;

* Dbehordliche Genehmigungen

* Sicherheits- und Brandschutzmafinahmen
* Einhaltung des Jugendschutzes

* Lirmschutzbestimmungen

* lebensmittelrechtliche Vorgaben

* Verkehrssicherungspflichten

* FEinhaltung behordlicher Auflagen

Konzept Eins ist berechtigt, Leistungen abzulehnen, einzuschrinken oder voriibergehend
einzustellen, sofern gesetzliche Vorschriften, Sicherheitsanforderungen oder behordliche Auflagen
nicht erfiillt werden.

Hierdurch entstehende Warte-, Ausfall- oder Verzogerungszeiten konnen gesondert berechnet
werden.

Dem Kunden wird empfohlen, fiir Veranstaltungen eine angemessene
Veranstalterhaftpflichtversicherung sowie gegebenenfalls weitere veranstaltungsbezogene
Versicherungen abzuschlieen.

7. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht grundsitzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen zu.

Das Widerrufsrecht kann jedoch bei Vertrdgen zur Erbringung von Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Freizeitbetitigungen ausgeschlossen sein, wenn der Vertrag fiir die Erbringung
einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht (§ 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB).

Dies betrifft insbesondere:
 fest terminierte Veranstaltungen
* individuell geplante Veranstaltungsleistungen
* technische Produktionen
* Catering- und Serviceleistungen
* Sonderanfertigungen oder individuell konfigurierte Leistungen

Der Widerruf muss in Textform erfolgen.
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8. Lieferung und Leistungsdurchfiihrung

Lieferungen erfolgen grundsitzlich ab Lager Borgholzhausen, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

Liefertermine gelten als voraussichtlich, sofern sie nicht ausdriicklich schriftlich als verbindlich
bestétigt wurden.

Konzept Eins ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, soweit dies fiir den Kunden zumutbar ist.

Die Gefahr geht mit Ubergabe an den Kunden oder an das Transportunternehmen auf den Kunden
iber, soweit gesetzlich zuléssig.

Konzept Eins ist berechtigt, technische Komponenten oder Mietgegenstiande durch gleichwertige
oder hoherwertige Produkte zu ersetzen, sofern dies aus technischen, logistischen oder
organisatorischen Griinden erforderlich und fiir den Kunden zumutbar ist.

9. Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses vereinbarten Preise einschlieBlich gesetzlicher
Umsatzsteuer.

Zusétzliche Leistungen wie Transport, Auf- und Abbau, Sonderanfertigungen, Zusatzpersonal oder
sonstiger Mehraufwand werden gesondert berechnet.

Nachtrigliche Anderungswiinsche des Kunden kénnen zu zusitzlichen Kosten fiihren.

Tagessétze gelten, sofern nicht anders vereinbart, fiir bis zu 10 Stunden Einsatzdauer (9 Stunden
Arbeitszeit inkl. 1 Stunde Pause).

Dariiber hinausgehende Einsatzzeiten werden als Uberstunden gesondert berechnet.

Die Berechnung erfolgt je angefangene Stunde auf Basis von 1/9 des vereinbarten Tagessatzes zzgl.
eines Uberstundenzuschlags von 25 %, sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Reisezeiten, Fahrtkosten, Spesen, Ubernachtungen, Parkkosten sowie sonstige reisekostenbedingte
Aufwendungen werden gesondert nach Aufwand berechnet.

Sofern nicht anders vereinbart, gelten Reisezeiten als Arbeitszeit.

Alternativ kann fiir An- und Abreisetage ein halber Tagessatz zzgl. tatsdchlich entstandener Reise-
und Fahrtkosten berechnet werden.

Vom Kunden verursachte Wartezeiten, Verzogerungen oder Unterbrechungen gelten als Arbeitszeit
und konnen gesondert berechnet werden.

Nacht-, Sonn- und Feiertagseinsitze sowie Einsdtze mit auBergewdhnlichen Arbeitszeiten konnen
mit gesonderten Zuschldgen berechnet werden.

10. Zahlungsbedingungen und Verzug

Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt ohne Abzug fillig, sofern nichts
anderes vereinbart wurde.
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Ein abweichendes Zahlungsziel ist nur giiltig, wenn dieses ausdriicklich schriftlich vereinbart

wurde.

Konzept Eins ist berechtigt, Vorauszahlungen oder angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen.
Gerit der Kunde in Zahlungsverzug, werden Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe berechnet.

Zusitzlich kann eine angemessene Mahngebiihr erhoben werden.

Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt, unbestritten oder von Konzept Eins anerkannt wurden.

11. Bonitatspriifung

Konzept Eins behilt sich vor, insbesondere bei groferen Auftragen oder Neukunden eine
Bonitétspriifung durchzufiihren.

Hierzu kénnen Daten an Auskunfteien {ibermittelt werden, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Bei negativer Bonititsauskunft kann Konzept Eins Vorauszahlungen, Sicherheitsleistungen oder
abweichende Zahlungsbedingungen verlangen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemifl DSGVO.

12. Eigentumsvorbehalt

Alle vermieteten Gegenstidnde bleiben jederzeit Eigentum von Konzept Eins.

Der Kunde erhilt ausschlielich ein zeitlich begrenztes Nutzungsrecht.

Verkaufte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum von Konzept Eins.

Pfandungen, Beschlagnahmungen oder sonstige Zugriffe Dritter auf Eigentum von Konzept Eins
sind unverziiglich mitzuteilen.

13. Nutzung von Mietgegenstanden und Veranstaltungstechnik

Der Kunde verpflichtet sich zu einem sachgeméfBen und sorgfaltigen Umgang mit sdmtlichen
Mietgegenstinden.

Technik, Dekoration und sonstige Gegenstinde sind vor Beschadigung, Witterungseinfliissen,
Diebstahl und unbefugtem Zugriff zu schiitzen.

Der Kunde stellt sicher, dass geeignete Strom-, Netzwerk- und Infrastrukturanschliisse vorhanden
sind.

Eine Bedienung der Technik durch nicht fachkundige Personen ist untersagt, sofern keine
ausdriickliche Zustimmung von Konzept Eins vorliegt.

Untervermietung oder Weitergabe an Dritte ist nur mit schriftlicher Zustimmung zuldssig.

Mit Ubernahme der Mietgegenstinde bestitigt der Kunde deren ordnungsgemiBen Zustand sowie
die Funktionsfahigkeit, soweit erkennbare Méngel nicht unverziiglich angezeigt werden.

Die Nutzung darf ausschlieBlich durch fachkundige Personen erfolgen.
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Der Kunde haftet im gesetzlichen Rahmen fiir Verlust, Diebstahl sowie Beschiddigungen der
iiberlassenen Mietgegenstidnde und technischen Einrichtungen, sofern diese nicht auf normalen
Verschlei3 zuriickzufiihren sind.

Im Falle von Verlust, Diebstahl oder irreparabler Beschddigung konnen die Kosten der
Wiederbeschaffung beziehungsweise Wiederherstellung berechnet werden.

Malgeblich hierfiir ist der jeweilige Wiederbeschaffungswert einschlieSlich Zubehor und
erforderlicher Nebenkomponenten.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir einen ausreichenden Versicherungsschutz hinsichtlich gemieteter
Technik und Ausstattung zu sorgen.

Konzept Eins ist nicht verpflichtet, das Bestehen eines entsprechenden Versicherungsschutzes zu
priifen.

Fiir Rigging-, Traversen-, Bithnen- oder sonstige tragende Konstruktionen sind vom Kunden
samtliche erforderlichen Informationen zu statischen Gegebenheiten, Dachlasten, Anschlagpunkten
und Tragfahigkeiten rechtzeitig bereitzustellen.

Die Beurteilung der technischen Umsetzbarkeit erfolgt durch qualifizierte Fachpersonen.

Sofern statische Berechnungen, Priifungen oder Nachweise erforderlich sind, werden diese durch
entsprechend qualifizierte Fachpersonen oder Statiker durchgefiihrt.

Die hierdurch entstehenden Kosten tragt der Kunde und werden nach tatsdchlichem Aufwand
beziehungsweise gemil gesondertem Angebot berechnet.

Konzept Eins haftet nicht fiir Schdden oder Einschrankungen aufgrund fehlerhafter, unvollstindiger
oder verspétet bereitgestellter Angaben zu bauseitigen Gegebenheiten, soweit gesetzlich zuldssig.

14. Outdoorveranstaltungen und Witterung

Bei Outdoorveranstaltungen trégt der Kunde Sorge fiir geeignete Rahmenbedingungen,
insbesondere hinsichtlich Witterungsschutz, Zuginglichkeit und Sicherheit.

Der Kunde stellt sicher, dass Aufbauflachen fiir Zelte, Biihnen oder sonstige Aulenkonstruktionen
geeignet, zugédnglich und ausreichend tragfahig sind.

Erforderliche Genehmigungen, Zufahrten sowie Freihaltefldchen sind rechtzeitig bereitzustellen.

Konzept Eins ist berechtigt, Leistungen aus Sicherheitsgriinden einzuschrianken, zu unterbrechen
oder abzubrechen, wenn Witterungsbedingungen, behdrdliche Vorgaben oder Sicherheitsrisiken dies
erforderlich machen.

Vergiitungsanspriiche von Konzept Eins bleiben hiervon unbertihrt.

Soweit Zelt-, Outdoor- oder sonstige Fremdleistungen durch externe Partnerunternehmen erbracht
werden, haftet Konzept Eins ausschlieBlich fiir die ordnungsgemifBe Auswahl und Koordination der
jeweiligen Partner, soweit gesetzlich zuléssig.
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15. Getrankeservice, Catering und Servicepersonal

Beim Einsatz von Getrinkeservice, Catering oder Servicepersonal sorgt der Kunde fiir geeignete
Rahmenbedingungen sowie die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften.

Konzept Eins ist berechtigt, den Ausschank alkoholischer Getranke bei erkennbar alkoholisierten
Personen oder bei VerstoBBen gegen gesetzliche Vorschriften zu verweigern.

Der Kunde stellt sicher, dass simtliche erforderlichen Genehmigungen und Voraussetzungen fiir
Catering-, Ausschank- oder Gastronomieleistungen vorliegen, sofern diese nicht ausdriicklich durch
Konzept Eins ibernommen werden.

Fiir Unterbrechungen, Einschrinkungen oder Ausfélle aufgrund fehlender Genehmigungen,
behordlicher MaBnahmen oder unzureichender Infrastruktur tibernimmt Konzept Eins keine
Haftung, soweit gesetzlich zuldssig.

Soweit Lebensmittel, Getrdnke oder sonstige Waren durch den Kunden oder durch Drittlieferanten
bereitgestellt werden, haftet Konzept Eins nicht fiir bereits bei Ubergabe vorhandene
Qualitdtsmingel, Verderb, Verunreinigungen oder sonstige Méngel der gelieferten Waren.

Fiir Lebensmittelunvertriglichkeiten oder allergische Reaktionen iibernimmt Konzept Eins nur
Haftung bei vorsitzlichem oder grob fahrldssigem Verhalten.

Nach Ubergabe von Speisen oder Getrinken an den Kunden geht die Verantwortung fiir Lagerung
und Ausgabe auf den Kunden {iber.

Weisungen an eingesetztes Personal erfolgen ausschlieBlich durch Konzept Eins oder durch von
Konzept Eins benannte Ansprechpartner.

Eine Arbeitnehmeriiberlassung im Sinne des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) erfolgt
nicht.

Konzept Eins ist berechtigt, Leistungen durch externe Partnerunternehmen oder Subunternehmer
erbringen zu lassen.

16. Personal und Subunternehmer

Konzept Eins ist berechtigt, zur Vertragserfiillung freie Mitarbeiter, Freelancer, Subunternehmer
oder externe Partnerunternehmen einzusetzen.

Ein Anspruch auf den Einsatz bestimmter Personen besteht nicht.

Der Kunde stellt angemessene Arbeits-, Aufenthalts- und Sanitdrbedingungen fiir eingesetztes
Personal bereit.

Bei ldngeren Einsétzen ist eine angemessene Versorgung mit Getrdnken und gegebenenfalls
Verpflegung sicherzustellen.

Vom Kunden gestellte Arbeitsbedingungen miissen den gesetzlichen Sicherheitsanforderungen
entsprechen.
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17. Auftragsstornierungen
Stornierungen bediirfen der Textform.
Es gelten folgende Stornogebiihren:
* bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 10 %
* bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 30 %
* bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50 %
* bis 3 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 70 %
* ab 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 90 %
Konzept Eins bleibt berechtigt, hohere tatsdchlich entstandene Kosten nachzuweisen.

Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Konzept Eins kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

Bereits beauftragte Fremdleistungen, Sonderanfertigungen, individualisierte Produkte oder speziell
fiir die Veranstaltung angefertigte Leistungen konnen unabhéngig von den vorstehenden
Stornierungsfristen vollstindig berechnet werden, sofern diese aufgrund ihrer Individualisierung
oder bereits erfolgten Produktion nicht anderweitig verwendet werden kénnen.

Dies betrifft insbesondere:

* individuell angefertigte Dekorationen

» personalisierte Drucksachen oder Karten
* Sonderanfertigungen

» speziell bestellte Materialien

* individuell produzierte Ausstattungselemente

18. Riickgabe von Mietgegenstinden
Mietgegenstidnde sind vollstdndig, sauber und geordnet zum vereinbarten Zeitpunkt zuriickzugeben.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgt die Riickgabe bis spatestens 16:00 Uhr am
vereinbarten Riickgabetag.

Bei verspiteter Riickgabe kann Konzept Eins eine angemessene Nutzungsentschiadigung sowie
Ersatz weitergehender Schaden verlangen.



Veranstaltungsservice

19. Gewahrleistung
Offensichtliche Mingel sind unverziiglich anzuzeigen.

Konzept Eins ist berechtigt, nach eigener Wahl nachzubessern, Ersatz zu liefern oder die Leistung
erneut zu erbringen.

Die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte fiir Verbraucher bleiben unbertihrt.

Leistungen gelten spitestens mit Beginn der Veranstaltung beziehungsweise mit Nutzung der
bereitgestellten Leistungen oder Technik als abgenommen, sofern keine wesentlichen Méngel
unverziiglich angezeigt werden.

20. Haftung

Konzept Eins haftet unbeschrinkt bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit sowie bei Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit.

Bei einfacher Fahrlissigkeit haftet Konzept Eins nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
und beschriankt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

Keine Haftung besteht insbesondere fiir:
* witterungsbedingte Veranstaltungsbeeintrachtigungen
* Ausfille externer Dienstleister
* Schéden durch unsachgemifle Nutzung
* Schéden durch unzureichende Infrastruktur
* behordliche Einschrankungen
* hohere Gewalt

* Datenverlust, fehlerhafte Medieninhalte, Inkompatibilitdten von Dateiformaten oder
Austille kundenseitig bereitgestellter Inhalte, soweit kein vorsitzliches oder grob
fahrlédssiges Verhalten von Konzept Eins vorliegt

Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

21. Foto- und Videoaufnahmen

Konzept Eins ist berechtigt, im Rahmen von Veranstaltungen angefertigte Foto- und
Videoaufnahmen zu Zwecken der Eigenwerbung, Referenzdarstellung und
Unternehmensprisentation zu verwenden, sofern der Kunde dem nicht ausdriicklich vor
Veranstaltungsbeginn schriftlich widerspricht.

Personlichkeitsrechte und datenschutzrechtliche Vorschriften bleiben unbertiihrt.



Veranstaltungsservice

22. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemédfl DSGVO.
Weitere Informationen ergeben sich aus der Datenschutzerkldrung von Konzept Eins.

Konzept Eins verpflichtet sich, vertrauliche Informationen des Kunden, die im Rahmen der
Zusammenarbeit bekannt werden, vertraulich zu behandeln, soweit keine gesetzliche
Offenlegungspflicht besteht.

23. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der iibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Anderungen oder Erginzungen dieser AGB bediirfen der Textform.

Verbraucher konnen Anspriiche an ihrem gesetzlichen Gerichtsstand geltend machen.

Anderungen oder Ergénzungen dieser AGB bediirfen der Textform.
Verbraucher konnen Anspriche an ihnrem gesetzlichen Gerichtsstand geltend machen.
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